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NOMBRE DEL TRABAJADOR/A: LOURDES Mª GONZÁLEZ MORENO

PUESTO DE TRABAJO: ILSE NOMINATIVAS

ÁREA DE TRABAJO: SFSM (MÁLAGA)

PERIODO DE LA ACTIVIDAD: de 1 DE MARZO  a  31 DE MAYO

ACTIVIDADES REALIZADAS a finalización de proyecto  o año natural:
DURANTE LOS MESES DE MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2018 HE REALIZADO UN TOTAL DE 216 SERVICIOS EN LA 
PROVINCIA DE MÁLAGA, DE ESTOS 216 SOLAMENTE HAN SIDO 5 SERVICIOS LOS QUE HAN NECESITADO DE DESPLAZAMIENTO A TORREMOLINOS, MARBELLA, VILLANUEVA DEL ROSARIO Y FUENGIROLA. 
DE LOS 216 SERVICIOS QUE HE REALIZADO, SOLAMENTE HA HABIDO UN SERVICO GRUPAL, UNA CHARLA ORGANIZADA POR LOS SINDICATOS UGT Y CCOO SOBRE LAS PENSIONES, AL CUAL ASISTIERON APROXIMADAMENTE UNAS CUARENTA PERSONAS.
EL NÚMERO DE SERVICIOS REALIZADOS EN ENTIDADES PÚBLICAS ES MUY ESCASO, DEBIDO A LA PRESENCIA DEL INTÉRPRETE DE LENGUA DE SIGNOS DE ÁMBITO MUNICIPAL EN MÁLAGA. NO OBSTANTE EL COMPAÑERO EN ALGUNAS OCASIONES NOS HA PASADO ALGÚN SERVICIO QUE NO HA PODIDO ATENDER, Y QUE LO HEMOS HECHO MI COMPAÑERA O YO CON LA INTENCIÓN DE CUBRIR EL MAYOR NÚMERO POSIBLE DE SERVICIOS Y NO DEJAR NINGUNO SIN CUBRIR.
LOS SERVICIOS PRESTADOS AL TERCER SECTOR HAN SIDO MUY NUMEROSOS, YA QUE AL CONTAR CON DOS ILSES, UNA DE NOSOTRAS HA PODIDO PASAR MÁS TIEMPO EN LA ASOCIACIÓN ATENDIENDO TODA LA DEMANDA DE LOS USUARIOS COMO SON LLAMADAS TELEFÓNICAS, REDACIÓN DE ESCRITOS, LECTURAS DE DOCUMENTOS, SOLICITUDES DE CITAS…
RESULTADOS OBTENIDOS
AL SER DOS COMPAÑERAS, HAN QUEDADO CUBIERTO TODOS LOS SERVICOS DEMANDADOS POR LOS 
USUARIOS, NO HA QUEDADO NINGÚN SERVICIO SIN CUBRIR.
Cumplimiento de INDICADORES  en el sistema de calidad:     SÍ ( )        NO (  )
Si ha sido “no” ¿Cuáles han sido?

Se  le ha notificado algún tipo de no conformidad dentro del sistema de calidad.
SÍ (  )     NO (  ). En caso de “sí” indicar cuáles.

OBSERVACIONES:
LA ÚNICA OBSERVACIÓN QUE A LA VEZ SE CONVIERTE EN PREOCUPACIÓN POR PARTE LOS USUARIOS, ES QUE EL SERVICIO DE ILSE PASA DE CONTAR CON DOS ILSES A UNA. POR LO TANTO CONSIDERAN QUE SUS
NECESIDADES NO VAN A ESTAR CUBIERTAS AL 100%.
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